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DETERMINA A CONTRARRE 

 

Oggetto: 

Acquisto corso di formazione e-learning per la società Alto Adige Riscossioni S.p.a. – CIG 

Z8C380D30A 

 

Analisi del fabbisogno: 

 

Alto Adige Riscossioni S.p.A. (di seguito anche società oppure “AAR”) ha la necessità di formare il proprio 

personale, che si occupa di assistenza al pubblico ed agli enti, nella gestione di eventuali comportamenti 

aggressivi da parte degli stessi nel corso della propria attività lavorativa. Si tratta talvolta di situazioni critiche 

che richiedono una serie di interventi finalizzati alla prevenzione e protezione dei collaboratori. L’obiettivo 

della formazione è appunto quello di fornire indicazioni e strumenti per aiutare a prevenire ed affrontare tale 

rischio. 

 

Il RUP e DEC 

Responsabile Unico del Procedimento (RUP) è il direttore generale di Alto Adige Riscossioni S.p.a., dott. 

Marco Balduzzo. 

 

Descrizione della fornitura: 

Il servizio consiste nell’acquisto di un corso di formazione a distanza in modalità on-demand sulla gestione dei 

comportamenti aggressivi nei luoghi di lavoro e sul rischio violenza nei contatti con il pubblico.  

 

Omissis  

 

Affidamento: 

Quanto sopra esposto rappresenta parte integrante e sostanziale del presente atto/provvedimento. 

Considerato: 

- che l’affidamento è regolato dalla normativa nazionale in materia di appalti (art. 1 comma 2 della Legge 

120/2020); 

- che l’offerta formativa della società ITA Srl, prevede, come indicato sul proprio sito istituzionale, la possibilità 

di acquistare un corso di formazione per 36 utenti in modalità e-learning, disponibile per la durata di sei mesi 

dall’acquisto, al prezzo complessivo di € 540,00 ( IVA esclusa).   

 

Acquisiti altresì i visti di regolarità e conformità da parte dei responsabili delle unità organizzative coinvolte, 

che fanno parte integrante del presente documento. 

 

Visto di regolarità amministrativa 

Dott.ssa Julia Ploner 

(sottoscritto con firma digitale) 
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Si ritiene quindi di: 

 

1. disporre l’acquisto del corso di formazione a distanza dal titolo ”Rischio violenza nel contatto con il 

pubblico” per un totale di 36 utenti dalla Società ITA Srl con sede legale in via Brofferio 3 - 10121 

Torino  (P.IVA: 01593590605) per un costo complessivo di € 540,00 (IVA esclusa). 

 

 

 
 

Il Direttore generale e RUP 
anche in qualità di visto di regolarità contabile  

Dott. Marco Balduzzo 
(sottoscritto con firma digitale) 

 
 
 

 


